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Elallasi, felmondasi tajékoztato és
nyilatkozat

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd eldllasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélklli 14 napon beliil az elallas joga. Az elallasi/felmondasi hataridd az attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-
minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. A nyilatkozatot postan vagy elektronikus uton
kaldott levél atjan az alabbi cimre:

Digital Office P+A Bt.
8582 Farkasgyep( Pet6fi Sandor utca 32.
E-mail: info@irodaikellekek.hu

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hatarid6é 14 nap.

Irdsban torténd eldllds vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi
nyilatkozatot elklldeni 14 napon beldl.

Az Elado visszatéritési kotelezettsége:

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzO0déstol, az Eladd legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétol szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi méd valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodija:

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas
esetén az Elado6 a fogyasztdnak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében
torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.



Tobbletkoltségek:

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog:

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a
fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte; a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel vagy portdsan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén:

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a
szerz8déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal
az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta elott elkialdi.

Az Aru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatos kozvetlen koltségek
viselése:

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé
cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden
felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozé - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6épontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni.
A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily méddon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszi(inésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portdsan visszakilldott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyasztd feleldssége az értékcsokkenéseért:

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasédhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.



